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  شكر وتقدير
یѧدُ" یقول الله تعالى"      ِ م َ ْح ُّ ال لِي َ ѧو ْ َ ال ھѧُو َ تھَُ ۚ و َ م ْ ح َ ُ ر َنشرُ ی َ ُوا و َط ن َ ا ق َ ِ م َعْد ن ب ِ َ م یْث َ ْغ لُ ال ِ ّ َز نُ ِي ی َّذ َ ال ھوُ َ فالحمѧد Ϳ حتѧى یبلѧغ الحمѧد  "و

ѧѧدهُ تعѧالى علѧѧى فضѧلھ العظѧѧیم أن وفقنѧي لإكمѧѧال ھѧѧذه  َ م ْ َح منتھѧاه, الحمѧѧد Ϳ حمѧد الشѧѧاكرین فѧي كѧѧل وقѧت وحѧѧین, أ
ѧا  ً خالصً َ بصѧورتھا ھѧذه إلѧى النѧور وتكѧون, وأسѧألھ تعѧالى أن یجعلھѧا عمѧلا اتي فیھا لتخѧرج َ و ُ ط الدراسة, ووفق خُ

. ً   متقبلا

ًا من قول الرسول صلى الله عليه وسلم" من لا یشكر الناس لا یشكر الله" فیسѧعدني ویشѧرفني أن أسѧجل عظѧیم شѧكري      وانطلاق
فѧي إتمѧام  المساعدة والنصح, وكان لھѧم فضѧلٌ  وامتناني لمن قدموا لي ید

  ھذه الدراسة.

لѧذا أتقѧدم بخѧѧالص الشѧكر والتقѧدیر لѧѧروح أسѧتاذي ومشѧرفي الفاضѧѧل      
أسѧتاذ أصѧول التربیѧة ادة الأستاذ الѧدكتور/ خلѧف محمد أحمѧد البحیѧري سع

جامعѧѧة سѧѧوھاج, والѧѧذي شѧѧرفت ھѧѧذه الدراسѧѧة  -المتفѧѧرغ بكلیѧѧة التربیѧѧة 
بتفضلھ بالإشراف علیھا, فكѧان نعѧم الأسѧتاذ والمعلѧم والمربѧي, وكѧان لѧھ 

الفضل في وضع أقدامي على أول طریق البحث العلمي وتعلم أصولھ, فجѧزاه 
   عني خیر الجزاء, وجعلھ في میزان حسناتھ, وأدخلھ فسیح جناتھ. الله

والعرفѧѧان  ,كمѧѧا أتقѧѧدم بأسѧѧمى آیѧѧات الشѧѧكر والتقѧѧدیر الѧѧذي لѧѧیس لѧѧھ حѧѧدود      
أسѧѧتاذ أصѧѧول سѧѧعادة الأسѧѧتاذ الѧѧدكتور/ محمѧѧود السѧѧید عبѧѧاس بالجمیѧѧل إلѧѧى 

, صاحب الخلق الرفیѧع, -جامعة سوھاج -لكلیة التربیة السابق التربیة والعمید 
الراعѧي والمشѧجع والباعѧث فѧي الѧنفس الھمѧم, فأشѧكره جزیѧل الشѧكر علѧى مѧѧا 
أولاني بھ من متابعة مستمرة ونصح وإرشاد, وعلى ما شملني بѧھ مѧن عطѧف 
وكرم, فما وجدت من سیادتھ إلا التواضع وسعة الصدر, فلѧھ منѧي كѧل الشѧكر 

ѧھ عنѧھ والوفاء والامتنان, وأسأل الله أن یجزیѧزاء, ویمتعѧي الجѧر فѧر الخیѧي واف
  بالصحة والعافیة ورغد العیش والنعیم. 

ومن إتمام النعمة على الباحثة أن قیض الله لمناقشة بحثھا عالمین جلیلین      
حین قبلا بمناقشة ھذا العمل, فأتوجھ بجمیل الشكر والتقدیر  ,وأستاذین فاضلین

قسم  د عبد الله الصغیر أستاذ ورئیس/ أحمالدكتور سعادة الأستاذوالامتنان إلى 
على تفضل سیادتھ  بقبول مناقشة - جامعة أسیوط  -أصول التربیة بكلیة التربیة

ھذه الرسالة رغم مشاغلھ الكثیرة, وتحمل أعباء السفر؛ لیسھم بأفكاره وآرائھ 
السدیدة في إثراء ھذه الدراسة, فجزاه الله عني خیر وعظیم الجزاء, وكتب ذلك في 

بملاحظاتھ وتوجیھاتھ بما  ةوأعده أن أكون عند حسن ظنھ, عاملن حسناتھ, میزا
  یثري ھذه الدراسة.

كما أتقدم بأسمى آیات الشكر والتقدیر إلى سعادة الأستاذة الѧدكتورة/ فیفѧي محمد        
توفیق أستاذ ورئیس قسم أصول التربیة بكلیة التربیة بجامعة سѧوھاج علѧى ترحیѧب 



  ز 

لتشارك برؤاھѧا العلمیѧة الدقیقѧة بمѧا یثقѧل  ؛مناقشة ھذه الرسالة , رغم ضیق وقتھا وكثرة مشاغلھاسیادتھا بقبول 
 ویغني خصوصیة الدراسة, فأسال الله أن یباركھا ویجزیھا عني عظیم الأجر في الجزاء.   

  

سѧعادة الأسѧتاذ الѧدكتور/ خالѧد عبѧد كما أتقѧدم بجزیѧل الشѧكر والتقѧدیر إلѧى       
نائب رئیس الجامعة لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة والعمید  اناللطیف عمر

والأسѧتاذ الѧدكتور/ عمѧاد صѧموئیل وھبѧھ جامعة سوھاج,  -السابق لكلیة التربیة
وكیل كلیة  محمد دیاب والأستاذ الدكتور/ عبد الباسطالمشرف على عمادة الكلیة, 

رئѧیس  ة/ فیفѧي محمد توفیѧقوالأسѧتاذة الѧدكتورالتربیة للدراسات العلیا والبحوث, 
قسم أصول التربیة على ما قدموه لي من عون في سبیل تیسیر الإجراءات الإداریة 

   لھذه الرسالة, فجزاھم الله عني خیر الجزاء.

ѧѧا       مسѧѧئول للأسѧѧتاذ الفاضѧѧل/ مѧؤمن محمѧѧود سѧѧعد الѧѧدین والشѧكر موصѧѧول أیضً
مѧѧن  يدمѧѧھ لѧѧوذلѧѧك لمѧѧا ق,  -جامعѧѧة سѧѧوھاج -الرسѧѧائل العلمیѧѧة بكلیѧѧة التربیѧѧة  مكتبѧѧة
لبحث في بنك المعرفة واتحاد المكتبات الرقمیة, فجزاه الله عني عظѧیم اسبل  تیسیر

   الأجر ووافر الخیر في الجزاء.

كمѧا أتقѧدم بكѧѧل آیѧات الشѧѧكر والعرفѧان والتقѧѧدیر والحѧب لمѧѧن علمѧوني أبجدیѧѧة الوجѧود, فأشѧѧكر والѧدتي التѧѧي       
ا في الحیاة, فتكفلتني بكل الحب والرعایة والمساندة وتحملت معي الكثیѧر صبرت وضحت وعانت من أجلنا كث ً یر

ل الجزاء, ولا أنسى  من أعباء ھذه الدراسة, فأسأل الله لھا دوام الصحة والعافیة, وأن یبارك فیھا ویجزیھا عني جُ
ن وفقنѧѧي الله أن أرسѧѧل كѧѧل معѧѧاني الحѧѧب والامتنѧѧان للغائѧѧب الحاضѧѧر, رفیѧѧق عمѧѧري وأحلامѧѧي أبѧѧي الحبیѧѧب, فѧѧإ

فبدعواتѧھ لѧي ودعمѧھ البѧاقي, فلѧولاه مѧا كنѧت الیѧوم بیѧنكم, فأسѧأل الله أن یعفѧو عنѧھ ویرحمѧھ وأن یسѧكنھ فѧردوس 
  الجنان.

, وسѧحر, ومحمد, وأحمد, أیمنوالشكر موصول لسندي في الحیاة لمن أحبوني بدون مقابل إخوتي وأخواتي        
ا صدیقاتي ورفیقѧات دربѧي فѧي  وفاطمة, وأمل , وأزواجھم وأبنائھم, وكل من یربطني بھم صلة دم. وأشكر أیضً

, محمѧѧود وسѧѧحر ,السѧѧیدعѧѧاطف ھنѧѧاء  د/ ,فتحѧѧي عفیفѧѧةد/, السѧѧید ىوسѧѧلو ,إسѧѧراء عبѧѧد الخѧѧالقالبحѧѧث العلمѧѧي 
سعني المقام لذكرھم وأشكر كل من قدم لي طیلة مشواري العلمي أدنى مساعدة أو دعم ولو بكلمة واحدة, فإن لم ی

  فھم في قلبي ودعواتي حاضرین.

ا یعلم الله ما عانیت في ھذا البحث, وما تحملتھ من مشقةٍ وتعب حتى خرج إلى النور. وحسبي فیھ أني         ً وأخیر
  اجتھدت فإن وفقت فھذا فضل من الله وإلا فھو مني, وآخر دعوانا أن الحمد Ϳ رب العالمین.

  الباحثة                                                                                                               

  أسماء منصور أحمد عبد ربه                                                                                                 
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  الدراسةستخلص م

  اسم الباحثة/ أسماء منصور أحمد عبد ربھ.

عنѧѧوان الدراسѧѧة/ تطѧѧویر الأداء المؤسسѧѧي بالمعاھѧѧد الأزھریѧѧة بمحافظѧѧة سѧѧوھاج باسѧѧتخدام أسѧѧلوب سѧѧتة 
  سیجما.

  جامعة سوھاج. -كلیة التربیة -جھة البحث/ قسم أصول التربیة

الأداء المؤسسѧѧي بالمعاھѧѧد الأزھریѧѧة تصѧѧور مقتѧѧرح حѧѧول تطѧѧویر إلѧѧى الدراسѧѧة التوصѧѧل اسѧѧتھدفت        
بمحافظة سѧوھاج, وذلѧك مѧن خѧلال الاسѧتفادة مѧن نتѧائج الإطѧار النظѧري ونتѧائج الدراسѧات السѧابقة, وكѧذلك 
الوقѧѧوف علѧѧى واقѧѧع الأداء المؤسسѧѧي بالمعاھѧѧد الأزھریѧѧة بمحافظѧѧة سѧѧوھاج مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة المیدانیѧѧة, 

ѧѧا ورفѧѧویر أدائھѧѧي تطѧѧك فѧѧأثیر ذلѧѧى تѧѧرف علѧѧیةوالتعѧѧزة التنافسѧѧق المیѧѧا وتحقیѧѧا ع كفاءتھѧѧى لھѧѧوف علѧѧوالوق ,
الفجوات المختلفة التي تعوق تطویر الأداء المؤسسي بالمعاھد الأزھریة بمحافظة سوھاج؛ وذلك لتحدید أھم 

  المتطلبات اللازمة لتطویر الأداء المؤسسي بتلك المعاھد.

نѧاھج لھѧذه الدراسѧة, مѧن خѧلال تجمیѧع المѧادة واستخدمت الدراسѧة المѧنھج الوصѧفي باعتبѧاره أنسѧب الم      
الدراسѧة  داةتطبیѧق أوإعѧداد وكѧذلك فѧي العلمیة ذات العلاقة بتطویر الأداء المؤسسي وأسѧلوب سѧتة سѧیجما, 

, حیث تم تطبیѧق الاسѧتبانة علѧى عینѧة الدراسѧة, والتѧي اشѧتملت علѧى مѧدیري المعاھѧد تمثلت في استبانة التي
لنتѧائج التѧي توصѧلت إلیھѧا ) فѧرداً, وتѧم تفسѧیر ا٥٠٠والمعلمین بالمعاھد, وبلغѧت العینѧة (الأزھریة والوكلاء 

  الدراسة.

  ھا:وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من 

تѧѧي تواجѧѧھ المعاھѧѧد عدیѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات الإداریѧѧة الأن ھنѧѧاك :( نتѧѧائج نظریѧѧة: حیѧѧث توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى
أسѧلوب أن  -"السѧلطات العلیѧا–الأثاث   -المباني-المنھج-المعلمون-الطلاب"وھي ضمن ستة أبعاد  الأزھریة

ویرتكز على فھم أفضل لمتطلبات تحسین العملیات فѧي جمیѧع  إلى تجوید الأداء المؤسسيیھدف ستة سیجما 
یمكن تطویر الأداء المؤسسي للمعاھد الأزھریة من خلال وضع رؤیة استراتیجیة واضحة  -أنحاء المؤسسة

ومنھѧѧѧا نتѧѧѧائج , )ة لتطѧѧѧویر إدارتھѧѧѧا علѧѧѧى المسѧѧѧتوى التخطیطѧѧѧي والتنفیѧѧѧذي والتحسѧѧѧیني والتطѧѧѧویريومحѧѧѧدد
تتѧѧوافر بالمعھѧѧد   -أھѧѧداف المعھѧѧد الأزھѧѧري إلѧѧى حѧѧد مѧѧا یѧѧتم توجیѧѧھ المѧѧوارد البشѧѧریة فѧѧي تحقیѧѧق:( میدانیѧѧة

ٌ لإعادة ھیكلة ال ٌ عدیѧدة  توجѧد بالمعھѧد الأزھѧري -تنظیم الإداري بالمعھѧد إلѧى حѧد مѧاالأزھري فرص فѧرص
یوفر المعھد الأزھѧري مقومѧات جѧذب المسѧتفیدین؛  -إلى حد ما لتحقیق رضا المستفیدین بأعلى درجة ممكنة

یѧѧوفر المعھѧѧد الأزھѧѧري للطѧѧلاب مقومѧѧات التعامѧѧل مѧѧع التكنولوجیѧѧا  -للمشѧѧاركة فѧѧي حѧѧل مشѧѧاكلھ إلѧѧى حѧѧد مѧѧا
  ).لفة بالمعھد الأزھري إلى حد ماختیتم حوسبة الإجراءات والعملیات الم  -لى حد ماالحدیثة داخلھ إ

ѧا لقѧدمت الباحثѧة الدراسة وفي نھایة  ا مقترحً ً تطѧویر الأداء المؤسسѧي بالمعاھѧد الأزھریѧة بمحافظѧة تصѧور
  .سوھاج

  الكلمات المفتاحیة:

  اأسلوب ستة سیجم  -د الأزھریة    المعاھ  -الأداء المؤسسي  
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Abstract 

Researcher: Asmaa Mansour Ahmed Abd Rabou 

Title: Developing Institutional Performance in Al-Azhar Institutes in Sohag Governorate 
Using the Six Sigma Method  

Affiliation: Fundamentals of Education Department, Faculty of Education, Sohag University 

The study aimed to make a proposal to develop institutional performance in Al-Azhar 
institutes in Sohag governorate by utilizing the results of the theoretical framework and 
literature review, identify the reality of the institutional performance in Al-Azhar institutes in 
Sohag governorate through the field study, and determine the effect of developing 
institutional performance on developing performance, enhancing efficiency, and achieving the 
competitive advantage. Additionally, it aimed to define the gaps that hinder developing the 
institutional performance in Al-Azhar institutes in Sohag governorate to determine the 
requirements for developing institutional performance in these institutes. The study adopted 
the descriptive approach as the most appropriate to the nature of the study by collecting data 
relevant to developing institutional performance and six sigma and developing the study tools, 
including a questionnaire and examining the documents. Then, the questionnaire was applied 
to a sample of (500) principals, deputies, and teachers at the institutes. After that, the results 
were discussed. The study concluded that. 

The study reached a set of results, including: 

Theoretical results: Where the study concluded: (that there are many administrative 
problems facing Al-Azhar institutes and they are within six dimensions “students-teachers-
curriculum-buildings-furniture-higher authorities”- that the Six Sigma method aims to 
improve institutional performance and is based on a better understanding of the requirements 
for improving Operations throughout the institution - the institutional performance of Al-
Azhar institutes can be developed by developing a clear and specific strategic vision for the 
development of its management at the planning, implementation, improvement and 
development levels). Including field results: (Human resources are directed towards 
achieving the objectives of the Al-Azhar Institute to some extent - The Al-Azhar Institute has 
opportunities to restructure the administrative organization of the institute to some extent - 
The Al-Azhar Institute has many opportunities to achieve beneficiary satisfaction to the 
highest possible degree to some extent - The Al-Azhar Institute provides the elements 
Attracting beneficiaries to participate in solving its problems to some extent - the Al-Azhar 
Institute provides students with the elements to deal with modern technology within it to some 
extent - the various procedures and processes at the Al-Azhar Institute are computerized to 
some extent.) 

At the end of the study, the researcher presented a proposed vision for the development of 
institutional performance in Al-Azhar institutes in Sohag Governorate. 
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